
携帯電話からも
ご利用になれます。

日　　　　新　　　　 GO　　　　　　　　　救　　　　急　　　 に！

ジョイエ医療保険をご契約の皆様へ

がおからだの「もしも」のときをサポート
（ く）くスをスをサ ビビ く除くサ（ ）を（ 部サービスを除く）

365日、24時間おからだの「もしも」のときは…

こんなときもしっかりサポート！
持病の腰痛が気になる。

はないのかな？

出張先で倒れ入院。

自宅近くの病院に

転院 したい。

おばあちゃんに

介護が必要！

業者はどうやって
選べばいいの？

旅行先で急病！

最寄りの病院
を知りたい！！

・・・・・

急に激しい頭痛。

どうしたらいいの?

現役の
救急専門医が常駐

専門医による
高度なサービス

経験豊富・
高度なノウハウ

医療機関への
道順もご案内

介護に関する
専門家がサポート

緊急医療
相談サービス

予約制専門医
相談サービス

転院・患者
移送サービス

医療機関
案内サービス

介護相談
サービス

良い治療法

詳しくは裏面をご覧ください。

ご利用はフリーダイヤルでお電話いただくだけ。
サービスのご利用は無料です。
※ご連絡いただいた際には、お客様の証券番号等を確認させていた
だくことがございます。
※サービスの内容によっては、お客様に実費をご負担いただく場合が
ございます。

サービスの対象は、ご契約者様とご家族の皆様です。
※法人が契約者となる場合は補償の対象となる方（被保険者）とご
家族の皆様です。

カンタン 対象
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（一部サービスを除く）

〒101-8329　東京都千代田区神田駿河台2－3  
TEL. 03-3292-8000（大代表） ［平日9：00～17：00］
URL. http://www.nisshinfire.co.jp/

お問い合わせ先

医療のサポート24
日　　　　新　　　　 GO　　　　　　　　　救　　　　急　　　 に！

救急医療機関の現場第一線で活躍している、現役の
救急専門医と経験豊富な看護師が24時間・365日
常駐しており、突然の発病やケガなど、緊急の場合
の対処方法について的確にアドバイスいたします。

救急専門医とは
「救急治療」および「救命治療」に高い専門性を持ち、主に救命救
急センター等の救急医療機関の第一線で活躍している医師をい
います。

●深夜、子供が40度の発熱。
どうしよう…。

●出勤時に、急に動悸・息切れがする。
動けないこともないのだが…。

救急の専門的な知識と経験により、お客様の状態を速やかに把握し、緊急
度を判断した上で、対処の仕方について的確にアドバイスいたします。

こんなときでも安心サポート！

様々な診療科の専門医が充分な時間をかけて、日頃
のおからだの不調やお悩みに関するご相談に、専門
的にお応えいたします。

●ここ2～3カ月、背中がキリキリと痛むことがある。
以前テレビで見た、すい臓がんの症状に似ているよ
うだが…。

事前にご予約いただいた専門医が、医療機関にかか
る際の相談の仕方や最新の治療法など、専門医なら
ではの、質の高いきめ細かなアドバイスをいたします。

こんなときでも安心サポート！

出張先などで急遽入院した救急病院からご自宅の
最寄りの病院への転院などの場合に、民間救急車や
航空機特殊搭乗手続き等一連の手配の一切を承り
ます（海外旅行保険等の各種アシスタンスで高度な
スキルとノウハウを培った東京海上日動グループの
インターナショナルアシスタンス社がお受けします）。
※実費はお客様のご負担となります。

●出張先で緊急入院したが、容態も落ち着いてきた
ので、自宅の最寄りの病院へ転院したい。しかし、
そのためには複雑で膨大な手続きを行う必要が…。

煩わしい手続きの一切を代行いたします。またGPS(位置情報）
を使った最新システムにより、移動中のお客様の現在位置をリ
アルタイムで把握し、きめ細かなサポートをご提供します。

こんなときでも安心サポート！

夜間・休日の救急医療機関や、出張先・旅先での最
寄りの医療機関など、お客様のご要望にあった医療
機関をご案内いたします。

●旅行中に持病が出て体調を崩した。宿泊先から一番
近い専門病院を知りたい…。

豊富なデータベースから最寄りの病院を即座に検索し、
所在地、道順、受付時間等の詳細情報をご提供します。
　　　

こんなときでも安心サポート！

介護方法、介護保険制度、介護施設の入所、各種在宅介護サービス
の利用など介護に関する様々なご相談に電話でお応えします。
各地域の介護関連サービス事業者もご案内します。

緊急医療相談
サービス

24時間・365日

●現役の救急専門医が
常駐

転院・患者
移送サービス

24時間・365日

●経験豊富・高度な
ノウハウ

医療機関案内
サービス

24時間・365日

●医療機関への道順も
ご案内

介護相談
サービス

予約制専門医
相談サービス

●専門医による高度な
サービス

あらかじめ事前にご予約

●介護に関する
専門家がサポート

※ご利用時間／9：00～17：00（土日祝祭日を除く）

●このサービスは弊社が東京海上日動メディカルサービス、東京海上日動ベターライフサービス、インターナショナルアシスタンスを通じてご提供しているサービスです。
●本サービス内容は、予告なく変更または終了する場合があります。


