
Neo代理店の詳細や新規開設･乗合に関する
お問い合わせは、右記二次元コードからご確認
いただくか、最寄営業支店までご連絡ください

モーター事業者様をご支援する

登録代理店さまインタビュー Vol.1

Nisshineasyoperationモデル 
個人事業での13年を経て、法人化2年を迎える

愛知県あま市に拠点を構える中古自動車販売事業者

株式会社ACTION
代表取締役社長

井上 雄樹
Yuki Inoue

モーター事業者の事業拡大と顧客関係強化を支援するNeoモデル。
今、多くの開設希望の声が寄せられている。Neoモデルを選んだ理
由や登録後の状況など、生の声をお聞かせいただいた。

Q Neo代理店登録を選んでいただいた理由を教えてください
徐々に本業顧客が増えてきたことから、よりサービス力を高めるため
に自賠責と任意保険の取扱いを検討した。知人に保険取扱いの相談を
したところ、日新火災を紹介していただき、希望通り保険の取扱いが出
来るとのことでNeo代理店登録を決断した。

INTERVIEW

親身に相談に乗ってくれ、中小事業者に寄り添ってくれる良心的な
保険会社と感じる。商品内容やシステムに不慣れだったが、軌道に乗
るまで毎週訪問してくれて、丁寧に教えていただいた。

Q 日新火災の印象を教えてください

前職ディーラー勤務時に通常の対面商品を扱っていたことがある。
通常商品の経験があるのでWeb商品は少し操作に違和感を感じた
が、慣れてしまうと簡単で効率的と感じる。

Q Web商品を扱っていただいての感想を教えてください

Q どのようにお客さまに案内されていますか
現在加入されている証券を拝借し、「保険
証券読取機能」を使って情報を引き込み、
SMS等で案内している。入力の手間が省け
るうえ、案内のみで完結する仕組みが簡潔で
効率的と感じている。

Q Web商品に対するお客さまの反応を教えてください
シンプルでわかりやすい内容であり、保険料節減のメリットを感じて
いただいている。

Q Neoモデルを検討いただいている方に一言お願いします
Neoモデルは煩雑な保険募集業務から解放される販売方法。細かな
事務作業がなく、商品も簡便であり、保険業務に熟知していなくても案
内がしやすい。顧客への付加価値提供にもなり導入メリットがある。是
非取扱いを検討いただいてはどうか。
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